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Le vol coiite 5,3 milliards d
aux enseignes francaises

La démarque inconnue stagne en Europe, a 29 Mrds€ en 2006. Mais les vols imputés aux employés
augmentent. Résultat, les ensei gnes commencent a douter des bienfaits du mut—technaluglque.

Le coup d'arrét i la baisse
est-il durable ? Aprés une
décrue continue depuis
2002, le taux de démar-
fueinconnue — terme pudigque wri-
lisé par les professionnels pour évi-
ter de dire vol - s'est stabilise cette
année autour de 1,24 % du chiffre
draffaires des enseignes
européennes er 1,29%
pour la France. Soit tout
de méme la bagatelle de
5,3 Mrds € de profits po-
rentiels pour les distribu-
peurs gui s emeolent en fu-
mée chaque année pour le seul
Hexagone!
Trés attendu dans un milieu ol les
chiffres nesontpaslégion, le & Ba.
rometre du vol dans le commerce
europien réalisé par le fournisseur
de solutions CheckPoint Systems
dessine les grandes tendances.
Pourtant, le sujet esttoujoursabor-
dé avec pudeur en France, au
contraire des enseignes anglo-
sanonnes, qui n’hésitent pas 3 or-

an 2006,

1,29%

c'estlapart du
voldans le

chiffrs d'affaires
des enseignes

frangaizes

ganiser descolloques surce théme.
wles enseignes hexagonales ont
vraiment pris conscience du fiéau
depuis quelques anndes, tempére
Bernard Théohald, délégué péné-
ral de Perifem, 'association tech-
nique du commerce. Reste que le
rraitement est irés indgal selan les
Jormats demagasin, »

Die fair, en France comme
en Europe, les hypers et
les supermarchés ont
cannu une baisse specta-
culairedesvols enun an.
Explication de Bernard
Théobald: «ils ont investi dans des
outilsde lutre comme la vidéa, les
antennes antivol ou o télésur-
veillance, Le probléme, c'est que les
bandes organisées se rabattent
maintenant sur les commerces de
proximiré et les petits commer-
gants. » Paur érendre la préven-
tion & toutes les chaines, Perifem
a noue des partenanats avee la
police et I'Office de ré pression du
banditisme. Un guide de surend
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1R[] DES ARTICLES LES PLUS VOLES CHEZ LES DE1

1 Eaux detoilette et parfums
2 Lames de rasoir
-i Cosmétiques
Alcoals
Alimentations de prix élevé
(viandes, saumon, foie gras
ovD
Vétements pour femmes
Jeux vidéo
Vétements pour hommes
Vétements de marque
et chaussures

élaboré avec la Préfecture de poli-
ce de Paris devrait bienoin voir le
jour.

Pas de solution miracle

Mais au final, chaque enseigne est
maitre chez elle. Et le dilemme
face au vol est éternel ; maintenir
un lien convivial tour en sur-
veillant les suspects. Dans la pano-
plie des solutions, le tout-tachno-

GRANDS MAGASINS

1 Vétements pour femmes

2 Vétements de margue

1 Vétements pour hommes
Cosmétiques
&t sains de beaute
Eaux de toilette et parfums
Accessoires (habllement)
Chaussures
VD
Jeux: vidéo
Mantres et bijoux

logique ne répond pas aux besoins
detous les magasing, « La nowvelle
géndration de caméras n'est pas
adapide & mes boutiques, qui récla-
ment dumetériel trés simple. Or, ce-
lii-ci n'est plus en ventes, regrettele
directeursiireré d'uneenseigne de
textile. Les outils antivol et les ma-
carons sont détournés, Quand ils
sontutilisés. .. « Ponr étre efficaces,
les tectinologies demandent une ex-
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LLANTS EUROPEENS

AUTRES NON-ALIMENTAIRE
1 Vétements de margue
2 Apparells électriques

|dont ordinaleurs partables, MP3,
TV, iéliphones mobiles of logiciels]

3 Eaux detoilette

4 Jeux vidéo

L DVD
Cosmétigues
et soins de beauté
Papeterie
Chaussures
Vétements pour femmes
Vétements pour hommes

ploitation cohdrente sur le long ter-
me, loin dére dvidente ches las
grandes enselpness, indique Benacit
Robet, fondareur du cabinet Loss
Prévention. Reste la maniére es-
trime ; enfermer les lames de ra-
soir derriere des vitrines et retenir
les réléphones mobiles par un fil.
Avee des résultats tangibles et
semble-r-il, peude freina l'achat.

Er que dire du val interne? Qu'il

=
sy Un liers des
niractions onl
pour griging

la PERSOMMEL
das magasins

représente prés dun tiers des in-
fractions mais que, 1 encore, les
moyens de lutte ne sont pas sim-
ples a mettre en place. «Nous
avorns mend une politique impla-
cable sur les vols de nos employes
TS OLS 1 arrivons pasd passer
sous wn certain paliers, lache le
Monsieur sécuritd d'une grande
enseigne, Laffaire Carrefour, qui
a eclate aprés la découverte de

LESSOURCES DE LA DEMAROUE INCONMNUE EN FRAMCE EN 2005, %

Clisnts

Emplopis

FErreiirs intermes

Frasrnisspurs

Malgré une baizse, modeste, de 1,5 pt, la France reste au-dessus dela

moyenne europdenne (1,24 %) de ladémargue inconnee, La part des
vaols commis par lez employés frangais est au-dessus de la moyenne
continentabe, Comme en 2005, ce sont les surfaces alimentaires
curopéennes qui enregistrent 1a plus forte baisse de leurs vols, suivis des
magasins de chaussures, qui onk mis en place la protection a la scurce,

magasing espionnant leurs em-
plovés, a montré les limires du
systéme,

Former et informer

Dans le eadre légal, Minformarion
et |a formation sont & lordre du
Jour, « Pour éviter de réunir les trois
facteurs qui favorisent le vol - gue
Uemplowé n'ait pas peur des conse-
quences, qu il ait Poppartunite de
voleret soit démotive par rapport @
Uenbreprise—, il faut instaiirer une
veritable politique de dissuasion s,
poursuit Benoit Robet. Dont acte
chez Marionnaud, = Dés
mon arrivée duns le grou-
pe, joi refait toute une
éducarion surle val en pré-
crsant .I:".1 ‘_.\l'rii':'.f enco-
rues dans le réglement in-
e
explique Henri Plfemmert, direc
teur sireté du parfumeur., Désor-
mais, les procédures sont suivies,

de lentreprises,

les effets sont controlés ensortie de
point de vente. Parfois, un simple
repositionnement des produits
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sensibles évite les abus, Yoire un
ravail d'analyse des écarts de
stocks, Autre piste d'avenir en
termes de management: intéres-
ser financiérement le personnel a
|a haisse de la démarque inconnue.

La protection a la source des ar-
ticles, encours dans des enselgnes
alimentaires, devrait également
participer a la baisse des larcins dés
I'année prochaine sur le textile.
CQuant a l'identification par radio
fréquence (RFID), quel'on parede
roures les qualivés, elle a son inté-
ré'r. Méme sila puce imtelligente ne
semhble pas étre la puce
miracle, «Mais elle de-
vrait permertre d accimu-
ler un grand nombre de
dorndes aixdifférentsen-
frodts sensibles de lo chai-
ne logistigue, réception et
départd entrepdt, réception en ma-
gasin =, indique Xavier Barras, di

recteur dePCGlobal. Ce qui est
déjaunban pointde déparr dansle
cadre d'une lume cohérente conire
levol
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