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Vols, détournements, malversations. .. Une
technique €laborée outre-Atlantique permet
de démasquer les coupables en évitant une
procédure judiciaire ou une longue enquéte.

ans le secteur de
la distribution,
on appelle cela
la «démarque in-
connue». Une ma

niére pudique de désigner les
trous d’inventaire, disparitions
ou destructions en rayons qui
viennent grever la marge. Les
entreprises répugnent a |'ad-
mettre, mais une part impor-
tante de ces pertes est imputable
a quelques employés malhon-
nétes. Selon le «National Retail
Security Survey», édité chaque
année par I'université de Flo-
ride, les vols commis en interne
représentent 52% de la démar-
que inconnue. Evidemment, la
fraude touche aussi les autres
secteurs :on parle alors de faus-
ses factures, de détournements
ou de notes de frais abusives.
Rapide et économigue. Com-
ment sanctionner vite et sans
erreur, tout en échappant aux
lourdeurs administratives de
la justice pénale? Encore peu
connue, la technique dite de
"«entretien d'intégrités permet
de recueillir en douceur des
aveux écrits afin de motiver un
licenciement pour faute. Déja
adoptée par de nombreuses fi-
liales francaises d entreprises
américaines, cette méthode est
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efficace, a condition de s'en-
tourer de quelques précautions
juridiques (lire I'encadré ci-
contre). Et les avantages qu'elle
présente sont appréciables.
Elle évite d'attendre un fla.
grant délit (d’autant que les
bandes des caméras de surveil-
lance ne constituent pas une
preuve devant un tribunal), se
réveéle plus économique que le
recours a un détective privé et
moins aléatoire qu'une plainte
au commussariat.

Sans contrainte. ['entretien
d’intégrité a été mis au point
aux Etats-Unis dans les an-
nées 1980 par deux consul-
tants, Wicklander et Zulawsk.
[l s"agit d'inviter le «suspect» a
une discussion qui sera menée
par un expert (un consultant
spécialiste ou une personne for-
mée en interne). Elle doit avoir
lieu devant un témoin neutre,
connu de l'intéressé, et qui reste
silencieux. Ce dernier, tout en
demeurant hors du champ de
vision du salarié, prend des
notes et atteste du déroule-
ment serein des échanges. La
contrainte n'a pas sa place:
I'«intervieweurs (c'est le terme
utilisé) précise des le début que
la personne est libre de sortir
de la piece 4 tout moment.

L'entretien d'integrite,
une bonne methode pour
lutter contre la fraude

Evidemment, il n'est pas ques-
tion de faire passer ce type d en-
tretien a tout le pcrsunm:! Il
fautavoir de sérieuses présomp-
tions, étayées par des témoi-
gnages ou des attestations ma-
nuscrites, le suivi informatique
de l'activité du suspect ou en-
core des enregistrements vi-

déo. On s'abstiendra d'y sou- |
mettre une personne malade,

dépressive ou une femme en-
ceinte. Lintervieweur doit aussi

s¢ renseigner sur le contexte et
vérifier quil n'est pas mani-
pulé par un supérieur cher-
chant i se débarrasser d'un
collaborateur. Enfin, il est es-
sentiel de choisir un cadre neu-
tre ¢t propice aux confessions,
privilégier un décor apaisant
et une salle calme, Linterviewé
tournera le dos a la fenétre
pour ne pas étre distrait par la
vue. Et, bien shr, les téléphones
resteront débranchés.




Sur les trente minutes que dure
ce type d'échange (faute d"aveux
dans ce délai, inutile de s"achar-
ner), les vingt premiéres sont
consacrées a détendre le salarié
et a recueillir des informations.
L'intervieweur ne lui précise

pas le but de sa démarche, il |

parle plutot de «faire un point
avec lui sur la sécurité dans
I'entreprises. Petit a petit, il
resserre ses questions, passe en
revue tous les types de fraudes
rencontrés, pour finir par dé-
tailler celle qui I'intéresse.

Signes révélateurs. Au fil de
I'entretien, I'analyse des ges-
tes et du langage du salarié
confirme les soupgons de l'ex-
pert ou, au contraire, lui per-
met de I'innocenter. Aucun des
signes observés ne doit étre pris
pour argent comptant, car cha-
que individu réagit différem-
ment. C'est la récurrence ou
|"absence de certains compor-
tements révélateurs qui vont
' conduire le spécialiste A se faire

une opinion. Car la peur d'étre
démasqué engendre souvent
toute une gamme de manifes-
tations physiques. Au début de
I'entretien, le salarié cherche
parfois a se protéger. Par exem-

ple, en s'asseyant i califourchon |

sur sa chaise, pour se servir du
dossier comme d'un écran. Il
peut aussi étendre les jambes
pour éloigner symboliquement
I'importun. Ou encore croiser
bras et jambes en signe de repl,
en se tenant volté. Au fil du
temps, sa respiration et son dé-
bit sanguin s"accélerent. Résul-
tat : une carotide gonflée, des
inspirations bruyantes. Des rou-
geurs apparaissent, la transpi-
ration fait glisser les lunettes
sur le nez. Ensuite, le désir de
dissimuler ce qu'il ressent peut

En attendant

une jurisprudence

Nouveau en France, 'entre-
tien dintégnté n'a encore
donné lieu a aucune juns-
prudence. Pour éviter toute
accusahon d entrave, mieux
vaut recueillir au préalable
avis du comité d'entrepnse
et du CHSCT, quitte, ensuite,
a passer outre s'ils sont defa-
vorables. Mieux vaut auss:
constituer un dossier sur e
salane en cause, qui viencra
renforcer en cas de contes-
tation, le faisceau de présomgp-
tions pesant sur lui. Enfin, l'ob-
tention d’aveux ne dispense
pas 'employeur de suivre la
procédure legale de icence-
ment (convocation a un entre-
tien préalable, entretien et
notification de la sanction)

amener le sujet a surjouer une
émotion qui n'est pas la sienne :
la joie, la colére, la surprise. ..
Lien de confiance. Ces signes
s'accompagnent souvent d'in-
dicateurs verbaux. Un individu

honnéte se montre plutdt spon- |

tané, détendu et d'une curiosité
non feinte. Celui qui a quelque
chose a se reprocher reste flou

ou cherche a fourvoyer sonin- |

terlocuteur en le langant sur

' des pistes auxquelles il n'avait
pas songé. Il est tendu, retarde

le moment d’entrer dans le vif
du sujet. Ou, au contraire, ap-
porte sa version de 'histoire
avant méme d'étre interrogé,
pour tenter de prendre l'ascen-
dant, avancant au passage des
OpINIONS INCONZIues ou inveri-
fiables («Vous dites quon a
volé un ordinateur
portable? Le coupa-
ble a manifestement
besoin d’argent, ce
n'est pas mon cas.»)
Sans qu'on lui de-
mande rien, enfin, il
va présenter des ali-
bis incontrolables. Si
le présumé fraudeur
tourne trop long-
temps autour du pot
et que sa culpabilité
parait certaine, I'in-
tervieweur peut es-
sayer de le coincer en
posant une série de
questions déstabili-
santes, Par exemple :
«Avez-vous déja volé
une voiture ?» (la ré-
ponse sera un non
immeédiat), suivi de
«Avez-vous participé
au vol de l'ordina-

teur?»... Un temps |

de réflexion, méme
bref, peut alors étre considéré
comme un indice de culpabi-
lité supplémentaire.

Le salarié se révéle hors de
cause ? Lintervieweur le remer-
cie de sa participation et met
fin 4 I'entretien. En revanche,

5"l estime qu'il est fautif, il lui |

Par Benoit Robet
Fondateur du cabinet
Loss Prevention

faut recueillir des aveux signés.
Pour cela, il doit lui faire com-
prendre qu'il a plus intérét a
avouer qu'a nier. Ses astuces :
minimiser la fraude en évitant

'~ de prononcer les mots qui font

peur (vol, détournement) ; lais-
ser entendre qu'il sait qui a fait
quoi, comment et quand. Et,
surtout, souligner les consé-
quences d'un dépoOt de plainte
(amende, tribunal, casier judi-

' ciaire), plus lourdes que celles

d’un «accord» passé avec I'en-
treprise, méme accompagné
d’une reconnaissance de dette.
Sil'expert a bien fait son mé

tier et qu'il a su établir un lien
de confiance avec le salarié, les
aveux tombent presque natu-
rellement. Il ne lui reste qu'a
le féliciter pour sa sincérité, A
sassurer qu'il ne s'est senti
contraint & aucun moment. Et,
enfin, 4 lui demander s'il con-
sent a confirmer ses dires par
écrit. Non seulement les frau-
deurs acceptent dans la quasi-
totalité des cas, mais ils lui sont
le plus souvent reconnaissants
de les avoir aidés a soulager leur
conscience. m Propos recueillis

par Matthieu Scherrer
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